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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BAO CAO CHUYEN DE

Tuin 14/2022

Tai liéu tham khdo phuc vu Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sé

S6: 05/BC-UBQGCPS Ngay 11 thang 4 nam 20221 LUU HANH NOI BQ

Bo Théng tin va Truyén thong, co quan thuong truc ctia Uy ban Quéc gia vé
chuyén doi s gtri bao céo chuyén dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao, chi dao,
diéu phéi ctia Uy ban Qudc gia va Ban Chi dao chuyén di s6 ciia cac bo, nganh, dia
phuong nhu sau:

THANH CONG DEN TU CHIA SE

B&0 C&0 chuyén dé ciia co quan thuong truc ciia Uy ban Quoc gia vé chuyén
doi s6 tuan nay sé khdng tdp trung bao c&o vé cdc van dé 1ém, cu thé trong trién
khai chuyén doi sé nhw cdc bdo cdo tuan trude ddy, ma ké lai nhitng cdu chuyén
vé chuyén doi sé Viét Nam.

Néu nhw truée kia, khi néi vé chuyén doi sé, ching ta thuong ké nhitng cdu
chuyén ciia My, ciia Trung Quoc, ciia Nhdt Ban hay ciia mdt quéc gia ndo khdc,
thi nay, chiing ta ké vé cau chuyén cia chinh minh, cia nhitng con nguoi Viét
Nam. Nhitng cdu chuyén dic két nhitng cdch lam hay, nhitng thiee tién tot, nhing
kinh nghiém quy bdu, c6 tinh lan téa dé cac dia phwong tham khdo, tiv do hiéu ré
va trién khai hiéu qua.

Trong nam 2022, B Théng tin va Truyén théng da xdy dung trang web Cau
chuyén chuyén doi sé cua 63 tinh, thanh phé tai dia chi https://t63.mic.gov.vn/ dé
suu tam, phé bién cdc cdu chuyén ma do chinh lwc lwong cong nghé tai dia phirong
ké lai. M6i mét céu chuyén déu la sur né luc bén bi trong cda nam cua mot dia phuong,
duoc thuc tién kiém chung la hiéu qua co thé tham khdo nhén rong. Cdc cau chuyén
nay ciing da dwoe bién tdp va xudt ban thanh cudn sach 21 cau chuyén chuyén doi
s6 nam 2021. B Théng tin va Truyén théng dinh ky té chive Hoi nghi hang Quy dé
cdc S6 Théng tin va Truyén théng, cac don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin
ciia bg, nganh chia sé kinh nghiém chuyén déi sé diic két tir thuec tién.
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“Thanh cong dén tir chia sé” — Mot van dé méi khé, ¢ cho nay ¢ thé da dwoc
gidi quyét & mot ché khdc. Nhitng cdu chuyén gian di vé chuyén doi sé cé thé tao
ra suc manh, la loi gidai dot pha cho cac van dé chuyén doi s6 ma mét bo, mot
nganh, mét dia phwong dang gdp phai. Méi té chirc, cd nhdn gép mdt cau
chuyén, chiing ta sé c6 mét kho 1oi gidi vé chuyén doi s6 Viét Nam. Méi cdu chuyén
déu lam ré cdc vin dé, cach lam hiéu quad, cdc bude trién khai, két qua dat dwoc
va bai hoc rit ra dé cdc bé, nganh, dia phwong tham khdo.

Trong b&o c&o chuyén dé tuan ndy, Bé Thong tin va Truyén thong — co quan
thwong triee Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sé Xin gidi thiéu 06 cau chuyén chuyén
doi so tiéu biéu tai cdc dia phwong:

- Tqi tinh Thzra Thién - Hué véi cau chuyén Dich vue phan anh hién truwong
trén nén tang Hue-S gidp nguwoi dan phan anh hién triwong nhanh hon, thudn tién
hon tir @6 tang mire do hai 10ng ciia nguoi dan, cung cé niém tin cia ngwoi dan
véi Chinh quyén.

- Tai tinh Lang Son véi cau chuyén vé Gidgi phap ATM mém gidi quyét van
dé tiép can ATM tai cac ving mién ndi, thdn, bdn cua Lang Son; va cau chuyén
Té Cong nghé sé céng dong duwoc coi 1a gidi phdp dot pha dé hinh thanh lyc
lirong hé tro chuyén doi sé tai cac thon, bdn trén dia ban tinh.

- Tai thanh pho Pa Nang véi cau chuyén xay dieng Kho dé ligu diing chung
thanh pha, két néi lién thong, chia sé diz liéu giia cac so, nganh dé phuc Vi nguoi
dan, doanh nghiép duwoc tot hon, dong thoi tao tién d@é day manh ing dung tri tué
nhéan tgo, cac dich vu sang tao dya trén di liéu.

- Tai tinh Ba Ria — Viing Tau véi cau chuyén xay dung Tre ly do phuc vu
cung cdp théng tin cho linh dao, gitp nhanh chong tra citu dwoc sé liéu kinh té
- Xa hoi cua tinh theo cach moi luc, moi noi, 24/7.

- Tai tinh Thai Binh véi cau chuyén trién khai Sé tay ding vién dién tir thé
hién su thay doi tw duy trong viéc lanh dao, chi dao va sinh hoat tai cac Pdng b,
Chi bé. Tirng buéc thay thé hinh thizc cung cdp thong tin truyén thong va nang
cao chdt liwong hoc tap Nghi quyét trén méi trieong mang.

Do ¢6 phan han ché, b&o cao chi ké lai cdu chuyén mang tinh tém lwoc ndi
dung chinh. Ngi dung cu thé vé cdc bude trién khai cé thé truy cdp vao trang web
https://t63.mic.gov.vn/ hodc cuén sach 21 cau chuyén chuyén déi sé nam 2021
da xudt ban.
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1. Dich vu Phéan &nh hién trudng trén nén ting “Hue-S”

Téc gia: Nguyén Xudn Son, Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén théng tinh
Thira Thién - Hué

Trudc kia, & tinh Thira Thién - Hué, dé phan anh mot van dé v6i Chinh quyén,
ngudi dan phai thue hién nhiéu thu tuc tai cac co quan chire nang. Nhiéu truong hop
phai di long vong rat nhiéu thoi gian va cong strc. Viée ndy di tao ra tim 1y ngai
phan 4nh. Trong khi cac co quan chirc ning vét va trong qua trinh xtr Iy. Thoi gian
giai quyét cac don thu phan anh cia nguoi dan vi thé da sb déu rat cham tré.

Xuat phat tir thyc té nay, tir nim 2018, Linh dao Uy ban nhan dén tinh Thira
Thién - Hué da chi dao S& Thong tin va Truyén thong chu tri xay dung nén ting
Hue-S, ban dau 14 cung cp dich vu xir Iy phan anh hién trudng ctia ngudi dan, sau
mo rong thém cac chirc nang khac. Tir khi Hue-S duoc trién khai, hau hét tat ca cac
¥ kién, nguyén vong, birc xtc ctia ngudi dan déu dugc chinh quyén tiép nhan, xir 1y.

Trén ing dung di dong Hue-S, ngudi dan c6 thé giri phan anh gdm ndi dung va
dinh kém hinh anh hodc video mé ta. Sau khi giri phan 4nh, ngudi dan ¢ thé giam
sat dugc qua trinh xtr Iy phan anh cua cac co quan, don vi va danh gia marc do hai
1ong v&i két qua xtr 1y. Néu két qua xur Iy chua thuc su phtl hop, nguoi dan cé thé
tuong tac, phan bié¢n lai.

Mot quy trinh da duge Uy ban nhan dan tinh ban hanh dé trong sudt, minh bach
hoa qua trinh xir Iy. Trong d6, quy dinh tong thoi gian tbi da xir Iy phan 4nh hién
truong trong vong 07 ngdy lam viéc. Ddi v6i cac phan anh phai thyc hién quy trinh
xUr phat vi pham hanh chinh, thoi gian xur Iy thyce hién theo cac van ban quy dinh va
cac huéng dan cu thé cia UBND tinh Thira Thién - Hué.

Sau 3 nam trién khai, s6 lugng nguoi dung nén tang Hue-S dén nay 1a 867.598
tai khoan, sb phan anh da duogc tiép nhan xu 1y dat 50.111 phan anh, ti 1¢ xu 1y dat
97,1%, thoi gian xir Iy cac vu viée duoc rat ngan tir 60% dén 70% so véi trudc, ty
16 hai 1ong cta nguoi din: 56,8% hai long, 18,6% chap nhén, 24,6% khong hai 1ong;
s6 co quan, don vi tham gia hé théng xtr Iy phan anh 13 227; tong sb tién da xir phat
13 3.098.490.000 dong.

Tt thanh cong cua dich vu Phan anh hi¢n truong ban dau, dén nay Hue-S da
duoc mo rong, tich hgp thém nhiéu dich vu d6 thi thong minh va chinh quyén s0,
bao gém cac dich vu: Thong bao canh bao; Giao duc dao tao; Chéng bao lut; Chéng
dich bénh; Taxi; Dich vu thiét yéu; Y té strc khoe; Giao thong, di chuyén; Dich vu
du lich; Moi truong, tai nguyén; Quy hoach dat dai; Canh bao chay va phan hé Chinh
quyén sd.
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Trong qua trinh trién khai dich vu Phan 4nh hién truong trén nén tang Hue-S,
mot s6 bai hoc kinh nghiém duoc rat ra nhu sau:

- Ngay tir ban dau, Hue-S dugc xay dung tir cach tiép can lay ngudi dan 1am
trung tdm. Cac co quan chirc nang ling nghe, tén trong xu 1y kip thoi moi v kién
phan anh caa ngudi dan. Quan diém chi dao tién quyét duge Lanh dao tinh dua ra
dé dam bao sy thanh cong 1a “Bién méi phan anh ciia ngwoi dan thanh y kién chi
dao cua Cha tich tinh”.

- Quy trinh hoéa va tuan tha nghiém viéc thuc hién c6 giam sat 1a yéu té quyét
dinh thanh cong. Tranh duoc tinh trang dun day trach nhiém ciing nhu vai tro giam
sat cua ngudi dan duogc thé hién cu thé. UBND tinh ciing van dung co ché, chinh
sach vé ché do tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 cao dé bdi dudng, khuyén
khich, dong vién dbi vai cac nhan vién xua ly phan anh hién truong.

- Co ché uy quyén, thira 1énh thuc hién caa Chu tich UBND tinh cho So Thong
tin va Truyén thdng gop phan quan trong trong viéc diéu phdi va van hanh Hue-S.

- Khi nguoi dan da quen vai viéc phan anh hién truong va sir dung cac dich vu
qua nén tang Hue-S, ciing c6 nghia la chinh quyén phai tng dung cdng nghé dé thay
ddi va quan tri su thay doi. Thay d6i quy trinh, quy dinh, thay d6i nhan thire, tu duy
va thay d6i cach 1am, hanh vi dé dap tng, theo kip yéu cau cua ngudi dan.

- Trién khai thanh cong Hue-S la minh chtng cho viéc khi chuyén dbi s6 lay
ngudi dan 1am trung tam, thi chuyén doi sb s& phat huy hiéu qua, ting niém tin yéu
ctiia nguoi dan vai chinh quyén. Khi dan di tin, da dung, thi 1am viéc gi cling dé,
chuyén d6i sé ciing trd thanh viéc dé.

2. Giai phap ATM mém tinh Lang Son

Tdc gia: Nguyén Khdc Lich, Giam doc S¢ Théng tin va Truyén thong tinh
Lang Son

Lang Son 1a tinh mién nai con nhiéu khé khin do dia hinh phire tap, cha yéu 1a
d6i nui, dan cu khong tap trung, véi dia gidi hanh chinh gom 200 xa. Trén dia ban
tinh, s6 lwong diém ATM do cac ngan hang trién khai rat it va hau hét tap trung tai
dia ban thanh phé va trung tam huyén.

MB&i 1an can rat tién, chuyén tién, ngudi dan va gido vién tai cac x3, diém trudng
thon, ban ¢ Lang Son phai di quing dudng hang chuc ki-16-mét duong rimg dé ra
trung tim huyén. Mdi huyén c6 tir 1 dén 2 cdy ATM. Bi ca quing duong xa, dén noi
da it cdy ATM, ma c6 khi ATM lai hét tién hodc bi truc tric. Hién trang nay khong
chi dién ra mot d6i 1an, ma kéo dai nhidu nam. Lam sao dé ngudi din va cac gido
vién thoat khoi canh vat va ndy va mong mudn mdi x4 cé it nhat 01 cay ATM 1a ndi
suy tu cta cac dong chi 1anh dao UBND tinh Lang Son.
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Tir thuc té cua tinh ¢6 200 x4, thi tran, kinh phi dau tu mdi cdy ATM khoang
500 triéu dong, chi phi duy tri 200 triéu dong/cay/nim, nhu vay can 300 ty dong dé
c6 200 cay ATM duy tri trong 5 nim. Con sb dau tu qua 16n. Chua ké, vé mat thoi
gian, xin phép dau tu 01 cdy ATM mét 2 ndm c6 khi chua duoc duyét, dé trién khai
200 cay thi thoi gian 1a qua lau.

Bit ngudn nhirng kho khan tir trong thue tién va nhu cau cip thiét ctia nguoi
dan, S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son di xac dinh can phai chuyén d6i
s6 cho ATM. Giai phap ATM mém g dung trén nén tang sb ra doi, cho phép ngudi
dan st dung img dung ngan hang di dong MB-Bank (ctia ngin hang MB) dé nap/rat
tién tir cac ngan hang tai cac diém Buu dién van hoa xa trén toan tinh.

Nguoi dan mudn rat tién c6 thé dung dién thoai di dong thong minh va thuc
hién cac thao tac don gian tir App MB-Bank, mé tai khoan bang eKYC (phuong
thirc xac thue, dinh danh ngudi dung tir xa, khong can ngudi dan dén ngin hang),
lién két ngan hang the¢ ATM ctia ngan hang bat ky (ngan hang thudc nhdm 40 ngan
hang da lién két vai ngan hang MB) vao tmg dung va nap tién, khi mudn rat tién thi
tao ma rut tién, tai diém Buu dién vin hoéa x4 nhan vién s& quét ma rat tién, kiém tra
thong tin khach hang va xuét tién.

Tir thang 12 nam 2021 dén nay, giai phap ATM mém da chinh thirc duoc tinh
Lang Son dua vao van hanh, cung cip dich vu tai 68 diém Buu dién vin hoa xa.
Viéc nap/rat tién ctia ngudi dan vo cing thuan tién, khong can phai di chuyén khoang
cach qua xa dé dén dugc cdy ATM truyén thong. Ngoai ra, nguoi dan co thé s dung
tat ca tién ich, dich vu trén App MB-Bank dé phuc vu nhu cau thanh toan phi, chuyén
tién hang ngdy mot cach an toan, tién loi.

Chuyén ddi s6 cho ATM tai diém Buu dién vin hoa xa c6 nguoi phuc vu gop
phan giai quyét kho khin cho hang trim ngan nguoi dan ving ndng thén va 20.000
gido vién c6 tai khoan dién tir khong phai di hang chuc ki-16-mét duong ring, nui
dé rat tién; thic déy s dung dich vu cong truc myén muc 4, phat trién kinh té sb
ndng nghiép nong thén. Viéc md rong trién khai ATM mém 200/200 xi con gitip
tinh du kién tiét kiém dugc 300 ty dong trong 05 nam kinh phi dau tu, trién khai,
duy tri; ddng thoi, gop phan trién khai c6 hiéu qua chu treong thanh toan khong ding
tién mit, tao thoi quen s dung tai khoan thanh toan cho nguoi dan trén dia ban tinh
Lang Son.

Cau chuyén vé ATM mém tai tinh Lang Son cho thdy chuyén doi s6 khong phai
chi bat ngudn tir tim vi mo, tir nhitng van dé 16n lao ma chuyén doi sb bat nguon tir
nhirng van dé, nhitng ndi dau cta nguoi dan trong cudc sdng hing ngay; nhitng van
dé kho nhung néu thay d6i tu duy, thay d6i cach lam mot cach phu hop thi viée kho
c6 thé tré thanh viéc dé.
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3. Tro'ly 4o phuc vu cung cép thong tin cho ldnh dao, tinh Ba Ria — Viing Tau

Tac gid: Lé Van Tudn, Giam doc S6 Théng tin va Truyén théng tinh Ba Ria —
Viing Tau

Ba Ria — Viing Tau dang trong giai doan hoan thién Chinh quyén dién tir, ting
budc chuyén sang Chinh quyén sé - Chinh quyén dugc xay dung, phat trién, van
hanh theo huéng dya trén dit liéu va cong nghé sd, gitip cung cép dich vu tién ich
cho ngudi dan, doanh nghiép ngay mot tét hon, dua ra quyét dinh nhanh chong, kip
thot va chinh xac hon.

Du tinh d4 tich cuc ¢y manh phat trién cac hé théng thong tin, co so dit liéu
phuc vu bao céo kinh té - x4 hdi va quan Iy chuyén nganh. Tuy nhién, trién khai thuc
té cho théy s6 liéu kinh té - x3 hoi ciia mot tinh trai rong trén nhiéu linh vuc, s licu
da dang, viéc tra ciru thuong rat mat thoi gian, ké ca da co cac phan mém quan Iy va
cac dashboard hién thi céc chi tidu, so liéu. Mt khéc, d¢ thao tac, thuc hién khai
thac cac dir li€éu mot cach hiéu qua can co kién thirc cong ngh¢ thong tin nhét dinh,
diéu nay ciing khong dé dang d6i véi lanh dao khong chuyén vé cong nghé thong
tin, nhat 1a cac chi tiéu, sd liéu chuyén nganh.

Do d6, y tudng vé giai phap tro 1y ao ra doi dé xir Iy cac kho khan trén co s
tan dung thé manh cua cong nghé Al, giap doi ngii can bo, lanh dao, cong chirc
nhanh chéng tra ctru duoc s6 liéu kinh té - xd hoi cua tinh theo cach moi luc, moi
noi, 24/7. Viéc tra ctru dugc thuc hién thong qua hoi - dap st dung ngon ngir tu
nhién tiéng Viét, v6i d6 chinh xac vé ngdn ngir cao (trén 95%).

Uy ban nhan dan tinh dé chi dao cac so, nganh xay dung hon 4.000 cau hoi,
kich ban mau dé goi ¥ cho tro 1y 4o tra 1oi trén cac linh vyuc: gido duc (g0m cip so,
huyén va cu thé cho cac trudng); y té (gom ciu hoi tong hop phuc vu quan 1y va cau
hoi chi tiét vé tinh hinh bénh nhan, bénh vién); kinh té - x3 hoi (gdm céc cau hoi vé
chi tiéu kinh té xa hoi theo yéu cdu bao cdo cia tinh, Chinh phu); hanh chinh cong
(céc cau hoi lién quan dén tinh hinh tiép nhan, xtr Iy hd so thi tuc hanh chinh).

ba tao 150 tai khoan cho cac thanh vién Ban Thuong vu Tinh uy, 1anh dao
UBND tinh, 1anh dao cac s&, ban, nganh, 1anh dao cac huyén thi, thanh phé. Sau qua
trinh thtir nghiém s€ mé rong ra toan b ddi1 ngti cong chure.

Hién tai, hé théng d3 ghi nhan tong cong trén 6.000 cau hoéi tir nguoi dung.
Trong d6 hé théng phan hoi, dap tng ding yéu cau dat khoang 90%.

Tro 1y 4o duoc két ndi va s dung dir liéu tir Trung tim diéu hanh thong minh
cua tinh Ba Ria — Viing Tau. Pay la dit liéu dugc tu dong léy tur cac hé théng tai don
vi; tu dong téng hop s6 liéu bao céo theo tung linh vyec. S6 lidu bao céo co sin va
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méi nhét, giap cac doi ngli lanh dao, cong chirc co thé cap nhat thong tin maéi nhét
dé dua ra cac quyét dinh kip thoi.

4. Kho dir liéu ding chung thanh phd Pa Ning

Tdc gia: Tran Ngoc Thach, Phé Gidm doc S Théng tin va Truyén thong
thanh phé Pa Nang

Chuyén d6i s6 thi quan trong nhat 1a két ndi dir liéu. Két ndi thi can vai tro cta
ngudi diéu phdi, thiic ddy, dong hanh, o trung wong 1a B Thong tin va Truyén thong,
& dia phuong 13 cac S¢ Thong tin va Truyén thong.

Chuyén ddi s6 1a s dung cong nghé sb va dua trén dit liéu sd. Tai thanh phé
Pa Néng, trong qua trinh tng dung cong nghé thong tin, trién khai chinh quyén dién
tir 3 hinh thanh mot sd co s dir liéu. Tuy nhién, co s¢ dit liéu hién co ton tai rai
rac, khong day du, chua dam bao chat lugng va tinh duy nhat, khong duoc chia sé
dé sir dung chung cho toan thanh phd. Kho dit liéu dung chung dugc xay dung dé
giai quyét van dé nay, dong thoi thyuc hién chirc ning thu nhan ngay dir liéu s cta
cac Gmg dung xay méi, phat sinh méi dé bao dam tap hop, sir dung dir lidu sé duoc
quy cu trong thoi gian dén.

Tir ndm 2020, thanh phd Pa Ning d4 tién hanh nghién ctru, hinh thanh nén tang
Kho dir li¢u dung chung (giai doan 1) téng quat, linh hoat, c6 kha nang thu nhan,
hop nhat dir liéu dén tir nhiéu ngudn, hd tro lam sach, chuan hoa dit liéu dé phan
tich, xir 1y dit liéu 16n, ra quyét dinh dua trén dir liéu; cling nhu 1a ¢du mdi duy nhat
chia sé dit liéu cho cac co quan khéc khai thac, st dung, cung cap dir liéu mo cho
nguoi dan va doanh nghiép.

Két qua dat dugc dén nay nhu sau:

- P4 tich hop vé Kho dit lidu dung chung 9 ngudn dit liéu: CSDL cong dan;
CSDL nhén, ho khau; CSDL doanh nghiép; CSDL bao hiém xi hoi; CSDL cép phép
xay dung; CSDL cap phép 1ai xe; CSDL du lich; CSDL dat dai; CSDL mdi truong.
Chi tiét: 112 bang dir li¢u; 1.149 truong dir 1i€u; 7.669.915 ban ghi.

- Pa x4y dyung 58 chuan, 252 quy tac dit liéu (vi dy: CMND/CCCD chi ¢6 9 s6
hoic 12 sb; ma qudc gia theo TCVN 7217-1: 2007; ma don vi hanh chinh theo quy
chuan 124/2004/QD-TTg:...).

- Thong qua bd loc dir liéu da phat hién khoang 10% ban ghi dir 1iéu khong déap
g quy tic dit liéu. S¢ Thong tin va Truyén thong di phéi hop véi cac co quan chu
quan ngué)n dit liéu dé lam sach dit liéu va dua vao Kho dit liéu chuan hoa.

Trén co sé Kho dit liéu duogc lam sach, chuin hoa, cac co quan, dia phuong da
tich cuc khai thac, st dung dé cung cép dich vu s, tao ra gia tri moi.
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Thanh phd Pa Ning di trién khai thi diém s dung dit liéu dién tor (CSDL
dat dai, CSDL nhan ho khau, CSDL doanh nghiép) dé thay thé thanh phan ho so
th tuc hanh chinh phai ndp tai hau hét cac s, ban, nganh c6 lién quan va UBND
cp quén, phudng.

Thanh phé Pa Néng cling d3 phan tich, khai thac, str dung dit liéu phuc vu cong
tac phong, chéng dich COVID-19 chu dong, hiéu qua nhu khai thac CSDL bao hiém
xd hoi, CSDL doanh nghiép dé cap Gidy di duong QRCode; phan tich dir liéu khai
bao y té dé biét, canh bao sém ngudi co nguy co (ho, sdt, ngudi vé tir ving dich, tiép
xuc véi FO)...

Tur Kho dir liéu, da ho tro phan tich dit liéu kinh té - x4 hoi phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh, ra quyét dinh cua lanh dao thanh phé, dac bi¢t 1a trong phong,
chéng dich COVID-19 vira qua. Tir d6 gop phan ning cao su tin tuéng cta lanh dao
cac cp dja phuong vé tinh hiéu qua cua dir liéu sd, tao thoi quen xay dung va chia
sé dir liéu sb gitra cac co quan, don vi.

Tir Kho dif liéu, thanh phd Pa Ning dd mo dir liéu ciia co quan nha nudc; dén
nay di cung cip gin 600 dir liéu md cho nguoi dan, doanh nghiép khai thac théng
qua API, SMS, Zalo, Web.

Tinh than xuyén sudt trong cdu chuyén ndy 1a su théng nhét vé nguyén tic,
quan diém chi dao cua Lanh dao thanh phé: dir liéu duoc tao ra trong qua trinh hoat
dong cua co quan nha nudc 1a tai san thudc s¢ hitu cua nha nudc, khong phai cua
riéng co quan/ca nhan nao. Do do, dir liéu phai dugc chia sé, sir dung dung chung
gifra cac co quan nha nudc trén co sé dat nguoi dan, doanh nghiép vao vi tri trung
tam dé phuc vu tdt hon. Coi chat luong dich vu s6 cho nguoi dan, doanh nghiép la
dau ra, 1a “gi4 tr1” cua dir licu $6.

5. SO tay dang vién dién tir tinh Thai Binh
Tac gia: D6 Nhw Lam, Gidm doc S6 Théng tin va Truyén théng tinh Théi Binh

Hé théng Mang vin phong dién tir lién thong tinh Thai Binh da trd thanh moi
truong 1am viéc s6 quen thudc va hiru ich ddi voi tat ca can bo dang vién dang cong
tac trong cac co quan, don vi cua tinh.

Tuy nhién, d6i véi luc luong 16n cac can bo, dang vién (chiém ty 1é trén
50%) da vé huu hodc dang sinh hoat tai cac chi bd nong thon, td dan phé tal 260 xa
phudng, thi tran va cac dang vién trong khdi doanh nghiép trén toan tinh, thi lam thé
nao dé kip thoi cung cip va trao d6i théng tin mot cach chinh théng, thuan tién nhat
gop phﬁn nang cao chét lugng sinh hoat dang tai co s@, thuc su tr¢ thanh lyc lugng
truc tiép tuyén truyén cung cp thong tin t&i cac ting 16p nhan dan 14 tran tré dat ra
dbi voi nguoi dimg dau mot tinh.
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D6 1a yéu t6 then chét thoi thuc Ban Thudng vu tinh Gy quyét dinh xay dung
va dua vao trién khai phin mém “S6 tay dang vién dién ti” tinh Thai Binh.

Phan mém “Sé tay dang vién dién tir” duoc xay dung ca trén moi trudng web
danh cho quan tri (cap ty cac cap) va trén nén tang di dong dé cac dang vién c6 thé
cai dat, str dung moi lic, moi noi. Ung dung tri tu¢ nhan tao (Al), cong nghé chuyén
van ban thanh giong noi trong viéc cung cip thong tin t6i dang vién, phuc vu cic
dang vién cao tudi va trg 1y 4o hd trg tim kiém thong tin. Phan mém ciing dugc ca
nhan hoa giao dién, ting tinh twong tac, hudng dén d6i twong ngudi dung.

Trude khi dua vio trién khai dién rong trong pham vi toan Pang bo tinh, phan
mém “Sb tay dang vién dién ti” dugc trién khai thir nghiém tir thang 5 dén thang 10
nam 2021 v41 06 dang bd va 40 chi bo.

Cac dang uy duoc lya chon tién hanh hop va trién khai cac van ban cta Tinh
uy vé cong tac thuc hién thi diém phan mém cho cac ddng chi dang uy vién, ban chi
uy ciia cac chi bo, phan cong nhiém vu cho déng chi dang uy vién phu trach huéng
dan cho cac chi bo to chire thuc hién.

Trong giai doan trién khai m& rong tir thang 11 nam 2021 dén thang 01 nim
2022, Ban Thuong vu Tinh uy da trung dung 29 can bg, cong chirc thudc cac co
quan, don vi dé gitip viéc Ban Quan 1y dé an; thanh 14p 7 doan tham gia trién khai
phan mém tai cc huyén, thanh phd; to chirc trién khai giang thir, rat kinh nghiém,
bién soan noi dung gido an dé trién khai dién rong trong toan tinh.

Mic du gip nhiéu kho khin do dich Covid-19, song trong khoang thoi gian
ngan (25 ngay) cac doan da hoan thanh khéi lugng cong viée 16n véi gan 300 16p
tap huan voi trén 50.000 hoc vién. Pén nay, tong s6 dang vién cap nhat trén phan
mém 1a trén 100.000 dang vién, sinh hoat tai trén 5.000 chi bd. D6i v6i cac Pang uy
truc thugc Tinh uy, 100% cac td churc co so dang da trién khai dén dang vién, trén
95% dang vién st dung thanh thao phan mém, thuong xuyén ung dung phin mém
trong cong tac sinh hoat dang dinh ky hang thang. Theo bao cao cia cac huyén, thianh
phé, dén nay co trén 70% dang vién thudc dang bo cac xa, phuong, thi tran khai thac,
str dung phan mém.

Phan mém duoc trién khai budc dau di co hiéu qua rd rét vé thay doi tu duy
lanh dao, chi dao va sinh hoat tai cac dang b, chi bd. Vi nhitng chirc nang dugc
xay dung, phan mém tirng budc thay thé hinh thirc cung cip thong tin truyén théng,
d6i méi hinh thirc va nang cao chat luong hoc tap Nghi quyét trén méi trudng mang.
Pang vién duoc truc tiép nghe cac dong chi bao cao vién tir co quan trung uong,
lanh dao tinh, béo cdo vién cap tinh trinh bay ndi dung cac Nghi quyét, Van kién cua
Pang. Két qua trién khai thi diém viéc hoc tip Nghi quyét trén phan mém cho thay
hinh thirc ndy rat phu hop trong tinh hinh dich bénh Covid 19.
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Néu nhu trude day dén ky sinh hoat, dang vién méi dugce tiép can thong tin,
van ban tir Ban tin ndi bd cia tinh, ciia huyén thi hién nay khi tmg dung phan mém
dang vién duoc tiép can thong tin sém hon, chu dong tham gia dong gop xay dung
Nghi quyét ctia chi bo trude va trong cude hop tir d6, gop phan rit ngan thoi gian va
nang cao chit lugng sinh hoat chi bd. Bén canh cac thong tin chinh luan, thoi su,
phan mém thu hat sy quan tAm ctia can bo dang vién qua viéc cung cap cac thong
tin hiru ich vé stic khoe, doi sdng, van nghé, thé thao, xay dung nong thon méi, diém
dén cubi tuan... Ung dung trd thanh mon an tinh than hing ngay khong thé thiéu d6i
v6i can bd dang vién. Téi day, néu trién khai triét dé s& tiét kiém dang ké chi phi in
4n ban tin ndi bo cua tinh va cua huyén, cit giam chi phi hoi hop, hoc tap trién khai
Nghi quyét.

6. T6 Cong nghé s cong dong tinh Lang Son

Tdc gia: Nguyén Khdc Lich, Giam doc S¢ Théng tin va Truyén théng tinh
Lang Son

Thuec té trién khai thoi gian vira qua cho thay, chuyén doi s6 chi thanh cong khi
duoc nguoi dan hiéu, huong ing, tham gia, ngudi dan tré thanh cong dan sb, co cac
hoat dong duoc dua 1én moi trudong s6. Mot sé dia phuong d3 co nhitng cach 1am
sang tao dé gitp ngudi dan chuyén d6i sd, trong d6 c6 sang kién thanh lap “T6 cong
nghé s6 cong ddng” tai tinh Lang Son.

S& Thong tin va Truyén thong tinh da tham muu Uy ban nhéan dén tinh chi dao
Uy ban nhan dan cac huyén, thi x giao Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong,
thi tran ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 Cong nghé sd cong dong. Trong d6, mdi
thon, ban, t6 dan phd c6 thé thanh lap 01 T cong nghé sé cong ddng; mdi To cong
nghé s6 cong dong c6 thé gdm Trudng thon/ban, To trudng to dan phd va 02 nhan
su (khuyén nghi c6 su tham gia ctia Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh) c6
Iong nhiét tinh hoat dong cong dong, c6 tu duy mudn chip nhan va thir nghiém cai
moi, ¢6 ki nang sir dung nén tang sb, cong nghé sd, c6 kha nang tuyén truyén, huéng
dan, hd tro ngudi dan sir dung céng nghé sd.

S Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop v6i Uy ban nhan dan cap huyén,
cac doanh nghiép cong nghé sb bdi dudng, tap hudn T6 Cong nghé sb cong dong vé
cac chu truong, chinh sach, phéap luat vé chuyén doi sd; chuyén giao huéng dan cai
dat, st dung nén tang $0, cong nghé $0, ky nang sb (vi du: s dung dich vu cong truc
tuyén, gian hang so, san thwong mai dién tir, thanh todn dién tir, nén tang tro Iy do,
s6 sikc khoe dién tir, cdc nén tang cong nghé phong, chéng dich va cdc néi dung khdc
theo tung thoi ky).
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Dén thang 12 nim 2021, Lang son dé thanh lap dwoc 1.702 T6 Cong nghé sb
cong dong voi 6.214 nguoi tham gia tai 200/200 xa thudc 11 huyén trong toan tinh.
T cong nghé sb cong dong thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, huéng dan, hd tro
ngudi dan sir dung cong nghé s, dua cong nghé s6 vao moi ngd ngéach cudc song;
nguoi dan dugce tiép can cong nghé theo cach don gian, tu nhién, xuit phat tir nhu
clu va tao ra gia tri thiét thuc.

Mot trong nhiing thanh cong cua To Cong nghé s6 cong dong Lang son 1a hd
trg ndng dan 1én san thuong mai dién tir. Tir 200 cira hang s6 ban dau, T6 Cong nghé
s6 cong dong 1a luc luong nong cbt phat trién duge hon 116.000 cira hang sd, dat
60% s6 ho gia dinh c6 ctra hang s va tai khoan thanh toan dién tir, doanh thu ting
gan 200 lan.

T6 Cong nghé sé cong dong 1a luc luong mang tinh huy dong sttc manh toan
dan, & gan dan, sat dan va 1a canh tay ndi dai cua Uy ban chuyén dbi s6 qudc gia,
Ban Chi dao chuyén ddi s cua tinh. Néu trién khai thanh cong mé hinh nay tai 63
tinh, thanh phd trén ca nudc, s& ¢ thém luc luong hang trim nghin ngudi tham gia
Va0 trién khai Chuyén doi sb tir cip trung wong tdi tan cip xa, phudng, thi tran.

B6 Thong tin va Truyén théng kinh bao cio./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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